Ogolne zasady zalatwiania skarg i wnioskow
I. Zasady i tryb zalatwiania skarg i wnioskow

1. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie wlasnym, innych osob, a takze w interesie publicznym
do Dyrektor SDS lub osoby zastepujacej Dyrektora podczas jego nicobecnosci w  kazda
Srode w godzinach od 11.30 do 15.30.
Whiesienie skargi lub wniosku w interesie innej osoby wymaga jej zgody.
2. Kazda skarga skierowana do Dyrektora SDS w Zagérzanach, lub osoby zastepujacej Dyrektora
powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko wnoszacego oraz adres. UWAGA ! W przypadku braku tych danych
skarga lub wniosek pozostawione zostang bez rozpoznania.
3. Wszystkie skargi i wnioski wplywajace do Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Zagoérzanach, w tym takze zgloszone ustnie do protokotu, wniesione pocztg lub pocztg elektroniczna,
przed podjeciem ich zalatwienia, wpisywane sg do Rejestru Skarg i Wnioskow, ktory prowadzony jest
przez Srodowiskowy Dom Samopomocy w Zagorzanach.
II. Formy wnoszenia skarg i wnioskow

Skarge lub wniosek mozna ztozy¢:
1) przesylajac korespondencje na adres:

e Srodowiskowy Dom Samopomocy, Zagérzany 109, 32-420 Gdow;
2) ztozyé ustnie do protokotu w siedzibie SDS:

e Srodowiskowy Dom Samopomocy, Zagorzany 109, 32-420 Gdow;

3) wysla¢ droga elektroniczng na adres: sds@sdszagorzany.pl;

III. Optata za wniesienie skargi i wniosku
Whiesienie skargi lub wniosku oraz ich rozpatrzenie nie podlega zadnej optacie.

IV. Termin zalatwienia skargi i wniosku
Organ wiasciwy do zalatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtloki,
do miesigca gdy wszczyna si¢ postepowanie wyjasniajagce, do dwoch miesigcy jezeli sprawa jest
szczegolnie skomplikowana .
O kazdym przypadku niezalatwienia skargi w terminie SDS zawiadamia skarzacego, podajac przyczyny
zwloki, wskazujagc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc O  prawie
do wniesienia ponaglenia.
W razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie SDS zawiadamia w tym terminie wnioskodawce
o czynnos$ciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zalatwienia
wniosku.
Wnioskodawcy shuzy prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwienia wniosku

w terminie miesigca albo wskazanym w zawiadomieniu.



Jezeli organ, ktory otrzymat skargg, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac
rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.
Jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wlasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu
siedmiu dni przekaza¢ go wlasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia si¢ rownocze$nie
wnioskodawce.

V. Tryb odwolawczy
Postgpowanie skargowe ma charakter uproszczonego postepowania administracyjnego, ktérego celem
jest naprawienie pewnych btedow i zaniedban, a nie wydawanie okreslonych procedurami rozstrzygnie¢
spraw w toku instancji administracyjnej. Postgpowanie w sprawie skargi lub wniosku jest
postgpowaniem jednoinstancyjnym. Nie sluzg w tym postepowaniu zadne $rodki odwotawcze.
W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos$¢
wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci —
SDS moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego.
Skarzacy niezadowolony ze sposobu zatatwienia skargi moze wnie$¢ skarge do organu sprawujacego
bezposredni nadzor na SDS. Spowoduje to wszczecie odrebnego postgpowania skargowego.
Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.
Skargi dotyczace Dyrektora nalezy kierowac¢ do Wojta Gminy Gdow.
Skargi dotyczace zadan lub dziatalnosci SDS rozpatruje Wéjt lub Wojewoda.



